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AVÍSANOS SI NECESITAS AYUDA

1. Solicitud sin información de la mascota 
“...gracias por tomarme en cuenta. Estoy disponible pero 
necesito un poco mas de información antes de seguir ade-
lante para asegurarme de ser la mejor opción para uste-
des. ¿Podrías responderme estas preguntas? (...)“

2. Cómo pedir mi reseña

potenciales a decidir si eres una buena opción. ¿Cómo 

 
“...fue un placer cuidar de *Nombre de la mascota*. Si no 

me ayudan a mí. Recibirá un correo electrónico de parte 
de CuidaMiMascota con un enlace para escribirla o puede 
hacerlo desde su cuenta. Gracias por su preferencia.”

 
3. Horario de recolección de mascota 
Si algún cliente recoge a la mascota fuera del horario 

cuando sea una situación recurrente con un mismo 

ofrece ese tiempo como cortesía. Recuerda también 

mencionar al usuario sobre las cuotas adicionales antes 

Cómo solicitar información sobre mascota

no dudes en comunicarte con nosotros. Si estás molesto o no 

4. La mascota invitada hizo algo fuera de lo normal que 
el dueño debería saber

ya que todos reacicionan de diferente manera en otros 
ambientes. Este tipo de información se puede mal interpretar 

decirlo de manera apropiada.

de *Nombre de mascota* en casa y algunos aspectos que 
noté: *descripción de su comportamiento*. Esto es normal 
pues las mascotas reaccionan de diferentes maneras 
ante diferentes situaciones y pueden ser simplemente 

cuidar de tu mascota pero quería que supieras esto para 

5. Cómo pedir consejos al dueño
Si ya estás cuidando de una mascota y está resultando 

consejos para el cuidado de *Nombre de la mascota*. Estoy 
teniendo algunos problemas con *describe la situación* y 
quiero asegurarme de estar haciendo todo para una exce-

Recuerda que el primer día puede ser el más difícil ya que 

Sé paciente y no canceles a menos que sea sumamente 

la experiencia del usuario y puede ocasianarle mucha 

Emergencias: 8002288142 / Whatsapp: 8131153970

INFORMACIÓN SOBRE MASCOTA

Whatsapp: 8131153970 
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NO

SIEMPRE RESPONDE

-
riencia del usuario y tu tiempo de 

SÉ HONESTO PERO SÚTIL

Puedes decirlo de tal manera que los 

buscando lo mejor para ellos. 

SUGIERE OTRO CUIDADOR

Si conoces a un cuidador cercano 

contactar a nuestro equipo.

RECHAZAR UNA SOLICITUD
Qué decir cuando no estás disponible o no te sientes cómodo

Emergencias: 8002288142 / Whatsapp: 8131153970

Ejemplo de respuestas

- Solicitud sin Meet-N-Greet

-
tante que es para ustedes dejarlo con alguien pero desafortunadamente 

de CMM también puede ayudarte y sugerirte alguien más. Con gusto yo 

- Solicitud con Meet-N-Greet

-

no creo contar con los requisitos necesarios. Espero puedas encontrar 

¿Qué es un Meet-N-Greet?
Los usuarios pueden pedir conocer tu espacio y tus mascotas antes, es tu decisión el 

puedes ofrecerle conocerse en un parque o punto intermedio para los dos.

¿Cómo evitar recibir algunas solicitudes?

Manténlo actua  cada mes y también cuando ya 
tengas al máximo de mascotas que puedes recibir. 

Whatsapp: 8131153970 

Los Usuarios pueden pedir conocer tu espacio y tus mascotas antes de una reserva-
ción, en caso de que desees recibirlos puedes sugerir que hagan una solicitud para 
una Guardería individual, adicional del servicio inicial. En caso de no desear recibirlos 
en tu domicilio, puedes proponer agendar un paseo por medio de la plataforma, así 
pueden conocerse en un parque cercano al domicilio y se presenten las mascotas.

Los meet&greet no son obligatorios, pero los recomendamos especialmente para reservas largas o si las 
mascotas huéspedes nunca se han quedado en hospedaje antes.

¿Qué es un Meet-N-Greet?

Ejemplo de respuestas
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EN TU HOGAR

PRESENTANDO A LA MASCOTA
Sugerencias para hacerlo de manera adecuada

Emergencias: 8002288142 / Whatsapp: 8131153970

Pregunta al dueño

Avisa a tus visitas

mascotas ni tienen la experiencia necesaria. 

Toma tu tiempo

NUNCA descuides las salidas 

pueden intentar salir de casa a la primera oportunidad. 
Manténte pendiente de dónde se encuentran y si es 

unos minutos.

A OTRAS MASCOTAS
Introducción en un territorio neutral

presentación no sea en la entrada de tu casa pues tu 

Permíteles olfatearse

toma tiempo acostumbrarse y lo harán cuando estén listas. 

Observa su lenguaje corporal

-

Recipientes de agua y comida

al alimentarlos que sea en cuartos separados. No dejes al 
alcance comida o premios por los que se puedan pelear.

Whatsapp: 8131153970 
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Emergencias: 8002288142 / Whatsapp: 8131153970

ANSIEDAD POR SEPARACIÓN
Cómo controlarla y permitir una estancia cómoda

MANTÉN LA CALMA

Aunque pueda resultar estresante 

y se estresará más. Es indispensable 
mantener la calma y sin alterarse.

PIDE CONSEJOS AL DUEÑO

recurriendo a ellos para asegurar la 
mejor experiencia posible.

NO EXAGERES EL CARIÑO

recurriendo a ellos para asegurar la 
mejor experiencia posible.

LLÉVALO DE PASEO

-

la mejor solución es salir por un largo 
paseo (si su físico se lo permite).

DEJA QUE SE ACOSTUMBRE

En caso de tener mascotas de clien-

relajarse y acostumbrarse en lugares 

abrumador.

ENTRA Y SAL CON CALMA

y adiós” de manera muy serena.

DÉJALA POR POCO TIEMPO

regresarás.

JUGUETES Y COMIDA

para que asocien la situación con algo 

distraigan y concentren su energía en 
conseguir más.

PÉRDIDA DE APETITO

Es común que una mascota ansiosa no 
quiere comer o presente un estómago 
sensible en las primeras horas. Man-
ténlo bien hidratado y consulta con 

Whatsapp: 8131153970 
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SEGURIDAD PARA LA MASCOTA
Cómo lograr un ambiente seguro y prevenir incidentes

Emergencias: 8002288142 / Whatsapp: 8131153970

NO DEJES AL ALCANCE COMIDA

Cuida también no dejar bolsas de basura al alcance.

ANSIEDAD EN LAS PRIMERAS HORAS

pueden salir a dar un paseo y de esta manera liberar un 
poco de ansiedad.

CREA UN LUGAR SEGURO

Si notas a la mascota debajo de una cama o en u espacio 

y que ella necesite descansar.

NO SUELTES A TU MASCOTA INVITADA

NO SALGAS SIN SU ID

eras 

en caso de emergencia. 

PRECAUCIÓN CON RUIDOS EXTERNOS

Whatsapp: 8131153970
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$
PAGO AL CUIDADOR
Cuánto, cómo y cuándo recibo mi pago por cada reserva

Emergencias: 8002288142 / Whatsapp: 8131153970

¿Cómo puedo recibir reservas?

¿Cómo y cuándo recibo el pago?

pago ha salido.

pagos@cuidamimascota.com para 

¿Cuál es la comisión de CuidaMiMascota?

modifícala

El usuario te manda un mensaje 
(pre-solicitud de reserva) y aceptas. 

El usuario reserva sin enviar 
mensaje antes.

Nuestros agentes te contactan vía 
Whatsapp con solicitudes. 

Si estás disponible, se envía tu 

reservará o te contactará.

Para revisar tus reservas CONFIRMADAS / CANCELADAS / EN CURSO puedes ingresar a tu cuenta, 

Whatsapp: 8131153970 

escribe al Whastapp al 81 31 153 970  
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APOYO A USUARIO AL RESERVAR
Dudas que pueden surgir y cómo resolverlas

Emergencias: 8002288142 / Whatsapp: 8131153970

¿Cómo paga el usuario?

en caso cambios o cancelaciones.

Problemas de pago

poder ofrecerle otra opción de pago (enlace de pago o 
solicitud de PayPal). 

¿Qué es la tarifa de servicio?

pago y se cobra al usuario para incluir la Cobertura Premium 

Extensión de días en reserva

-
tactar al equipo de CMM para hacerle llegar un enlace de 
pago.

Agregar horas extra en reserva

Si el usuario no registro horas extra o llegará más tarde 

 

Cambio de fechas en pre-solicitud o reserva

PRE-SOLICITUD:

RESERVA:

Cancelaciones

PRE-SOLICITUD: No hay forma de cancelar. Si el cuidador 
aceptó por error o ya no estará disponible sólo debe en-

RESERVA:
Declinar.

Políticas de cancelación
* Si el cuidador cancela se sancionará con un período de 

recibir el reembolso del subtotal. Nuestros agentes lo 

Estancias largas

CMM recomienda a cuidadores ofrecer tarifas menores 

saber esto por lo que es importante que el cuidador lo 

¿Por qué deben reservar a través de CMM?

de CMM. En caso de emergencia no podremos apoyarte 

 

Whatsapp: 8131153970 
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COBERTURA PREMIUM
Qué incluye y cómo validarla

Emergencias: 8002288142 / Whatsapp: 8131153970

¿Qué es la cobertura premium?

huésped. Consulta más detalles aquí. 

¿Cómo proceder en caso de requerir un tipo de cobertura?

se deben seguir los siguientes pasos:

LLeva a la mascota con su 
veterinario regular, si no tienes 

Contáctanos y cuéntanos lo que 
pasó. Informa al mismo tiempo al 

dueño y manténlo informado.

El gasto lo cubre el cuidador y se 

recibos los documentos.

Manda los documentos a 
seguridad@cuidamimascota.com 
aquí darán seguimiento al caso.

Toma fotos de los daños causados, 
envía esta evidencia a 

seguridad@cuidamimascota.com

COBERTURA VETERINARIA DAÑOS MATERIALES

Espera respuesta antes de hacer 

entrar en la cobertura.

Envía los documentos necesarios, 
cubre el gasto y se reembolsará.

* Aplican restricciones *

Whatsapp: 8131153970 
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PÉRDIDA DE MASCOTA
Cómo dar aviso, proceder y realizar búsqueda

Emergencias: 8002288142 / Whatsapp: 8131153970

Revisa enseguida en todos los 
rincones y cuartos de tu casa, 
si no tienes éxito, contáctanos 

inmediatamente. 

En minutos después del aviso, 

promocionada en redes sociales.

CMM también contactará al dueño 
para explicarle a detalle lo que se 

hará y cómo apoyaremos.

Se te enviará un archivo para 

alrededores de donde se extravió.

Informa al dueño, platícale lo 
sucedido y que de la mano con 

el protocolo de búsqueda.

Igualmente se compartirá en 
grupos y asociaciones de tu localidad. 

Sugiere a CMM las de tu cono-

aparte también.

Si la ves, NO CORRAS detrás de 
ella pues la hará correr más rápido, 

acercarte lentamente.

El porcentaje de éxito depende de 
la constante comunicación, las 

primeras 12 horas son cruciales.

Pide consejos al dueño y lleva 
contigo premios o alimento para 

atraerla de regreso.

Me acabo de dar cuenta que no está, ¿qué hago?

La comunicación es lo más importante, informa a CMM y al dueño todo lo que estás haciendo y 
las noticias que vayas recibiendo. Apenas recibas a una mascota, toma fotos de ella para poder usar 

en caso de emergencia y recuerda revisar que traiga plaquita y artículos en buen estado.

Whatsapp: 8131153970 
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ENVÍO DE FOTOS

Emergencias: 8002288142 / Whatsapp: 8131153970

DUEÑOS PRIMERIZOS

la primer hora desde que llegó la mascota. 

 

FIJA EXPECTATIVAS 

cuidador y compromiso de CuidaMiMascota.Pregunta la 

para que ellos no desesperen y no tengan que preguntarte. 

clientes frecuentes.

Tips para mejores fotografías

LUZ NATURAL

-
nación prende unas luces extras para 
que así se aprecie el fondo también.

LLAMA LA ATENCIÓN

Acomódate a la altura de la mascota 

atención con algún juguete o premio 
arriba de la cámara.

NITIDEZ Y MASCOTA FELIZ

que el fondo sea apropiado y la mas-

Comprobantes que no deben faltar

- Cuando come

- Paseos

- Momentos de caricias

Whatsapp: 8131153970 
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Emergencias: 8002288142 / Whatsapp: 8131153970

AGRADECE SU CONFIANZA
Un detalle extra no está de más

Llama o envía un mensaje
Pregunta cómo está a su regreso y 

importante que es esta labor para tí.

Baño gratis

Sobretodo si jugó o disfrutó de otras 

Receta de galletas
Ofrece galletas para mascota recién 

hechas por tí. Brínda el gusto de recibir 
y probar premios caseros.

Premios
Regala una bolsa con premios para la 

Con este detalle seguro se quedarán 
pensando en el buen cuidador que eres.

Nota de agradecimiento

mucho más. Entrega a tu mascota 

con unos chocolates o galletas.

Fotos personalizadas
Selecciona las mejores fotos de su 

-

Whatsapp: 8131153970 
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Emergencias: 8002288142 / Whatsapp: 8131153970

CASOS DE EMERGENCIA
Mantén siempre la calma

que están fuera de tus manos. 

Mantén la calma y asegúrate de seguir los pasos mencionados en el manual lo más preciso posible. 

Accidente, enfermedad o pérdida de mascota

poder guiarte y apoyarte en el proceso. 

Emergencia personal 

sea tu única opción. 

posbile pero la mascota debe ser una prioridad para tí en todo momento.

Directorio de contacto

Alta y revisión de Cuidadores
cuidadores@cuidamimascota.com

Pagos a cuidadores
pagos@cuidamimascota.com

seguridad@cuidamimascota.com
Reporte de incidencias

Emergencias
Línea: 8002288142

Coordinación de Reservas
soporte@cuidamimascota.com
Whatsapp: 8131153970

Whatsapp: 8131153970 
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Todos los derechos reservados


